STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Natura Resort

I. Postanowienia wstepne

1. Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia osobom maloletnim nalezytej ochrony w trakcie ich
pobytu w obiektach hotelarskich, w Natura Resort wprowadzone zostaja niniejsze ,,Standardy
Ochrony Maloletnich”, zwane dalej Standardami.

2. Wyjasnienie pojec:

a) pracownik obiektu — osoba zatrudniona na umowe 0 pracg lub $wiadczaca prace na podstawie
zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzielo), a takze stazysta, praktykant itp.

b) matoletni — 0soba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia.

3. Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajacych ze Standardow nalezy pamietac, ze moga
one stanowi¢ niedogodnos¢ dla Gosci, w zwigzku z czym nalezy wykazywac zrozumienie dla reakcji
Goscina powyzsze i thumaczy¢ im koniecznosc, tak faktyczng jak i prawng. Reakcja Goscia nie moze
jednak stanowi¢ powodu do odstgpienia od procedur.

4. Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowac z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci wzgledem zaistnialej sytuacji i w sposob racjonalny.

5. Pracownicy powinni w kontaktach z maloletnimi uwzglednia¢ poziom ich rozwoju
emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy matoletni jest osobg niepetnosprawng lub
osobg ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wowczas takze te okolicznos¢.

. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migedzy pracownikami a
matloletnim, a w szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich

1. Natura Resort bedzie doklada¢ staran, by pracownicy mogacy mie¢ kontakt z maloletnimi
przebywajacymi w obiekcie mieli $wiadomos$¢ cigzacych na nich w tym zakresie obowigzkow, a
takze by potrafili zadba¢ o bezpieczne relacje pomigdzy nimi a matoletnimi.

2. Pracownik obiektu nie powinien dopuszcza¢ do sytuacji, w ktdrej pozostaje w obiekcie w
pomieszczeniu sam na sam z maloletnim, z wyjatkiem Sytuacji, gdy pozostawienie matoletniego
samego W pomieszczeniu mogloby w istotny sposob zagrozi¢ jego dobru, w szczegdlnosci zdrowiu
lub zyciu. W miar¢ mozliwosci nalezy zapewni¢ obecno$¢ innej osoby dorostej, nadzor kamer
monitoringu lub tak zaplanowa¢ obowigzki stuzbowe, aby mdc do nich powréci¢, gdy tego rodzaju
sytuacja juz minie.

3. Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem a maloletnim, przebywajacym w obiekcie, nie
powinny wykraczaé¢ poza interakcje uzasadnione obowiazkami stuzbowymi pracownika.

I1l. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w obiekcie i jego relacji do
osoby dorostej, z ktorg przebywa w Obiekcie

1. Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktora przebywa w obiekcie, dokonuja
pracownicy recepcji. Identyfikacja taka nastgpuje na podstawie dokumentow matoletniego oraz
osoby dorostej, z ktoéra przebywa on w obiekcie, a w razie ich braku, na podstawie rozmowy z
dorostym oraz z matoletnim. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym
maloletniego, nalezy poprosi¢ t¢ osob¢ o udowodnienie, np. poprzez okazanie Stosownego
dokumentu, zgody rodzica lub opiekuna prawnego na pozostawanie przez matoletniego pod opieka
wspomnianego dorostego.



2. Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 pracownik recepcji nabierze
jakichkolwiek watpliwosci co do relacji taczacej maloletniego i osobe dorosta, z ktérg przebywa on
w obiekcie, wowczas nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ Dyrektora, jak i osoba dorosta powinni w
tym czasie pozostawac pod obserwacja pracownikow.

3. W trakcie rozmowy z maloletnim nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na to, by matoletni miat
mozliwo$¢ swobodnego i nieskrgpowanego wypowiadania si¢, w szczeg6lnosci by dorosty, z ktérym
matoletni przebywa w obiekcie, nie udzielat odpowiedzi na pytania zadawane matoletniemu. Jesli
dorosty w jakikolwiek spos6b utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera na niego presje, cho¢by
tylko swoja obecnoscia, wowczas nalezy poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas
prowadzenia rozmowy z maloletnim, a takze poprosi¢ o obecnos¢ w trakcie rozmowy dodatkowo
drugiego pracownika.

IV. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego
przypuszczenia, ze dobro matoletniego znajdujacego si¢ na terenie obiektu
jest zagrozone

1. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro maloletniego znajdujacego si¢ na terenie
obiektu jest zagrozone, wowczas kazdy pracownik jest zobowigzany, w reakcji na powyzsze, do
podjecia adekwatnych dziatan.

2. Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia maloletniego wystepuje w szczegolnosci wtedy, gdy
pracownik zaobserwowat okolicznosci mogace wskazywac¢ na krzywdzenie maloletniego, gdy
matoletni nosi $lady mogace §wiadczy¢ o krzywdzeniu, a takze gdy maloletni sam poinformowat o
krzywdzeniu.

3. Dzialania, o ktorych mowa w ust. 1, powinny polega¢ na natychmiastowym powiadomieniu o
zaistniatej sytuacji Dyrektora a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogloby spowodowaé zbedne
opoOznienie, na powiadomieniu przetozonego lub policji.

4. Jesli od pracownika mozna tego w danej sytuacji oczekiwaé¢, moze on podja¢ roéwniez
bezposrednie dziatania majgce na celu zastopowanie krzywdzenia, uwzgledniajac jednakze, by taka
proba nie zagrazala bezpieczenstwu jego samego,matoletniego, ani tez oséb postronnych. Osobg
postronng w rozumieniu niniejszego postanowienia nie jest sprawca lub wspolsprawca krzywdzenia.
Dzialania pracownika powinny pozostawa¢ w granicach prawa, w szczeg6lnosci stosowac si¢ do
zasad regulujgcych kwestie obrony koniecznej lub tzw. zatrzymania obywatelskiego.

V. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie
zawiadomien 0 podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego oraz zawiadamianie sagdu opiekunczego.

1. Po powiadomieniu przez pracownikdéw w sytuacjach przewidzianych w niniejszych Standardach
Dyrektor jest zobowigzany do ustalenia stanu sprawy oraz, jesli ustalone okoliczno$ci uzasadniaja
taki krok, do powiadomienia policji.

2. W sytuacjach niecierpiacych zwloki do powiadomienia policji jest uprawniony i zobowigzany
kazdy pracownik.

3. Po powiadomieniu policji pracownicy powinni zadbaé, by maloletni oraz osoba dorosta, ktora
mogla popehi¢ przestgpstwo, nie oddalili si¢ z obiektu przed przybyciem funkcjonariuszy policji, a
takze by potencjalne dowody popetnienia przestepstwa nie ulegly zniszczeniu (np. zabezpieczenie
nagrah z kamer monitoringu).

4. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor jest zobowigzany takze rozwazy¢ mozliwosé
zawiadomienia sagdu opiekunczego (tzw. zawiadomienie w ramach obowigzku obywatelskiego).

VI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
pracownikdw do stosowania Standarddw, zasady przygotowania tych pracownikow
doich

stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci



1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow do stosowania Standardow jest
Dyrektor.

VII. Postanowienia koncowea

1. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami, a wnioski z
przeprowadzonej oceny zostang udokumentowane na pismie.

2. Standardy podlegaja udostgpnieniu na stronie internetowej https://naturaresort.pl/ a takze zostang
udostepnione w recepcji, w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.



